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1. CEL, PRZEDMIOT I ZAKRES

Celem procedury jest zebranie opinii na temat pracy dziekanatu przez studentow na kierunku
lekarskim i lekarskim w jezyku angielskim w biezacym roku akademickim oraz wykorzystanie
zebranych opinii do analizy, oceny i1 poprawy jakosci ksztatcenia.

2. TERMINOLOGIA

Ankieta oceny pracy dziekanatu Wydzialu Lekarskiego: zwana dalej ankietg, narz¢dzie stuzace do
badania opinii studentow na temat jakosci pracy dziekanatu.

3. OPIS POSTEPOWANIA

3.1 W ramach Zapewnienia Jako$ci Ksztalcenia na Wydziale Lekarskim Collegium Medicum
Uniwersytetu Warmifisko-Mazurskiego w Olsztynie regularnie przeprowadza sie¢ badanie opinii
studentow na temat pracy dziekanatu.

3.2 Ankiety sa przeprowadzane w formie elektronicznej, on-line, za poSrednictwem
indywidualnych kont studenckich w systemie USOS.

3.3 Ankiety sg anonimowe.

3.4 Wyniki wszystkich ankiet stuza do identyfikacji mocnych i stabych stron pracy dziekanatu i do
podjecia wymaganych dziatan naprawczych i doskonalgcych.

3.5 Czestotliwosc i czas trwania badania: ankiety przeprowadzane sa co roku, na 4 tygodnie przed
rozpoczgciem sesji egzaminacyjne;.

3.6 Za opracowanie i okresowag modyfikacje tresci i konstrukcji ankiet odpowiada Wydziatowy
Zespotu ds. Zapewniania Jakosci Ksztalcenia na Wydziale Lekarskim.

3.7 Wypehienie ankiety wymaga podania odpowiedzi na wszystkie pytania.

3.8 Po wyslaniu kwestionariusza ankiety oceny pracy dziekanatu student nie bedzie mogt poprawié
ani uzupeti¢ wprowadzonych do niego danych.

3.9 Na podstawie analizy z otrzymanych raportow oceny pracy dziekanatu do kofica pazdziernika
Wydzialowy Zesp6t ds. Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia na Wydziale Lekarskim przedstawia
Prodziekanowi ds. studenckich 1 ksztalcenia sprawozdanie w celu opracowania dzialan naprawczych 1
doskonalacych.

3.10 Dziatania doskonalgce podejmowane na poziomie wydzialowym monitorowane sg przez
Wydzialowy Zesp6t ds. Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia na Wydziale Lekarskim.

4. POSTANOWIENIA KONCOWE

4.1 Dodatkowych informacji na temat zasad i trybu przeprowadzania ankiet udziela Wydziatowy
Zespot ds. Zapewnienia Jakos$ci Ksztalcenia na Wydziale Lekarskim.



5. PODSTAWA PRAWNA

5.1 Zarzadzenie Nr 118/2019 Rektora Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie z dnia
20 grudnia 2019 roku w sprawie Wewngtrznego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztalcenia w
Uniwersytecie Warminsko-Mazurskim w Olsztynie.

5.2 Zarzadzenie Nr 85/2019 Rektora Uniwersytetu Warminsko- Mazurskiego w Olsztynie z dnia
14 pazdziernika 2019 roku w sprawie okreslenia wzoru druku ,,Karty samooceny wydziatu,
zamiejscowej jednostki — filii, jednostki ogoélnouczelnianej i szkoty Uniwersytetu Warminsko-
Mazurskiego w Olsztynie w obszarze dydaktyki”.

5.3 Zarzadzenie Nr 20/2017 Rektora Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie z dnia 15
marca roku w sprawie Regulaminu przeprowadzania ocen okresowych pracownikow
niebedacych nauczycielami akademickimi Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie
(ze. zm.).

6. ZALACZNIKI

6.1 Ankieta oceny pracy dziekanatu.



Zatgcznik nr 1 do Procedury oceny pracy dziekanatu

Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie
Collegium Medicum

Wydziat Lekarski

ANKIETA OCENY PRACY DZIEKANATU

Ankiete prosze wypelni¢ uzywajgc znaku X lub wpisujgc niezbedne dane

Zdecydowanie Raczej Srednio Raczej Zdecydowanie

Pytania ankiety: tak (5) tak (4) (€)) nie (2) nie (1)
1. Czy jestes zadowolony z
obslugi przez dziekanat? U = - U =
2. Czy godziny otwarcia
dziekanatu sa odpowiednie? 0 0 0O O 0
3. Czy dziekanat jest
otwierany punktualnie? O = = O =
4. Czy pracownicy dziekanatu
traktujg studentéw w sposéb
mily i taktowny? = = = = =
5. Czy pracownicy dziekanatu
posiadaja odpowiednig wiedze
i umiejetnosci do zalatwiania O n n O O
spraw studenckich?

Uwagi o pracy dziekanatu:



